La realizacion de un pedido en ROKODROMO.COM sudareeptacion por
parte del cliente de las condiciones legales gjuetinos.

CONDICIONES GENERALES

- Los precios de los productos son en euros (€ptbN.A incluido. Los
precios son validos salvo error tipografico o fenekistencias

- Las ventas realizadas BOKODROMO.COM se atendran a las leyes
espafiolas con el consiguiente pago de los impuestosspondientes.

- Registrarse eROKODROMO.COM es gratuito. El cliente tendra acceso a
sus datos personales mediante una contrasefia ¢ puetificar los datos en
cualquier momento. La finalidad del registro esapgrenvio de productos, su
facturacion y para ofrecerles las mejores ofeNastiene ninguna obligacion
por estar registrado y se puede dar de baja equieamomento. Al registrarse
nos permite dar un servicio mas personalizadonfaracion que recibamos
cuando se registre sera completamente confidgnoialtendran acceso alguno
a esta informacion personas ajen&2KODROMO.COM (ver condiciones
de seguridad).

- ROKODROMO.COM no es responsable de los cambios en las
especificaciones y caracteristicas de productagmondn un producto queda
descatalogado sin previo aviso por el fabricante.

- Las fotografias que ilustran los productos noagnén el campo contractual y
no podran dar lugar a ningun tipo de compromisgoaote de
ROKODROMO.COM. Ademas, ROKODROMO.COMeclina toda
responsabilidad en cuanto a la validez del contedéllas fichas técnicas y de
las descripciones ded productos procedentes de nuestros socios oquiones.

- ROKODROMO.COM se reserva en cada momento y unilateralmente la
modificacién del precio de los productos y sengaiertados a través de su
pagina web. Para garantizar al cliente la certessgyridad del precio de sus
productos, éste sera el vigente en la publicidattmente con el momento de
formalizar el pedido.

- En el momento de formalizacion del pedido, urawdizada la opcién del
menu de aceptacion del pedido se entiende prestadmsentimiento del
cliente para la validez y eficacia del contratadmpraventa que obliga a las
partes.

FORMAS DE PAGO

Para garantizar con completa seguridad para elindder el pago de la
mercancia adquirida se establecen los siguiersesgs de pago:

- Transferencia: Dadas las caracteristicas de nuestras ventassdst@rncipal
forma de pago.



Es muy importante que en el campo REMITENTE u ORBENE indiques el
nombre detliente final, y el ASUNTO deberas indicar NP de pedido,
N° Presupuestm N° Factura

. Una vez recibida de nuestro banco la confirmadiringreso procederemos a
activar su pedido. Los plazos de entrega cuenpenta de esta fecha.

- Pago Contrareembolsa Este servicio tiene unos gastos de gestion
administrativa de un 5% del valor de la compra.

El importe total de la compra mas el 5%, tendra que ser pagado al
transportista en el momento de la entrega

- Pago por Tarjeta de Crédito: Podra realizarse el pago con tarjeta a través de
la web de formaegura. Tu compra se realiza a través de la tarjeta élditoro
débito mediante la plataforma de pago on-line dmtalad bancaria acreditada
y los datos introducidos seran transmitidos diraetate a ésta.
ROKODROMO.COM no retendra estos datos.

ROKODROMO.COM ha optado por estas soluciones para ofrecertayam
seguridad. Para pagos realizados con tarjetagdesiitiera de Espafa, es
necesario que el banco emisor esté acogido alqmiotde seguridad de
Comercio Electrénico Seguro (CES). No se admitrdgos con tarjetas que no
cumplan este requisitROKODROMO.COM se reserva el derecho a rechazar
cualquier operacion realizada con tarjeta de @é@ibmo alternativa le
proponemos el pago por transferencia.

- Una vez efectuado el pago por el clieROKODROMO.COM remitira
factura fisica al domicilio del cliente o factuiistwal a la direccion de correo
electronico designada por éste.

ENTREGA Y PLAZO DE ENVIO

- Los plazos de entrega indicados B@KODROMO.COM son a titulo
orientativo, aunque nuestra empresa se esmera@neaguir respetar estos
plazos, su demora no implicara la anulaciéon deideedi indemnizacion alguna.

- El compromiso adquirido pidOKODROMO.COM de venta y despacho de
la mercancia ofertada queda supeditado al stogirdélicto anunciado y a la
disponibilidad del mismo, por lo qGROKODROMO.COM , en su
compromiso de calidad y servicio al cliente, inée@it todo momento que los
productos publicitados estén disponibles. Sin egthate concurrir
circunstancias excepcionales que provogldim de existencias del producto, el
pedido y el contrato suscrito entre las partes auédsin efecto en virtud de la
presente clausula resolutoria, restituyendo integnde al cliente en caso de
prepago las cantidades pagadas por el mismo, siprggeda a favor de
ninguna de las partes indemnizacion alguna en ptmcke incumplimiento de
contrato, dafio emergente o lucro cesante. En sectd€fOKODROMO.COM
recomienda la entrega de otro articulo de gamd @saperior a la adquirida
(siempre bajo consentimiento del cliente).

- Una vez seleccionado la opcién de envio por pans el programa calculara



automaticamente los gastos de envio en funciopesa del producto y la
provincia de destino.

- ROKODROMO.COM no enviara ningun pedido hasta comprobar que se ha
realizado el pago del mismo.

- Los sabados, domingos y festivos no habra serdieientrega y se cuentan
como dias no habiles.

- Se establece un plazo aproximado de 5 dias p&fadtiva entrega del
producto adquirido, plazo que comenzara a contlrseée que
ROKODROMO.COM tenga conocimiento del pago del producto realizaato
el cliente, para el sistema de prepago, y desdedptacion del pedido en la
opcion de pago contra reembolso. Para el supuesttidso en la entrega
superior a 20 dias sobre el plazo aproximado dgposén, y siempre y cuando
este retraso sea imputablR@KODROMO.COM , el cliente, previa
reclamacion escrita al domicilio social de la ersprd?RETOICA S.L. podra
desistir unilateralmente del pedido, restituyénbtiokses cantidades abonadas en
caso de prepago , y acordando las partes que ned@oeclamacion alguna por
dafnos y perjuicios, presentes o futuros, directoslioectos, ni bajo las
modalidades de dafio emergente o lucro cesante.

- ROKODROMO.COM nose responsabiliza de retrasos en la entrega pa
del transportista por causas ajenas al normaldaachiento del servicio de
transportes, como huelgas, accidentes, sobrecatgamion, etc.

- El pedido sera entregado en el domicilio desigrexdel momento de la
contratacion por el cliente. La modificacion postedel lugar de entrega
solicitada por el cliente podra generar gastos@utides sobre el precio de
venta.

- El pedido ser& entregado en la entrada prindigldugar sefialado por el
cliente y se necesitara una firma y el D.N.I. paoger la mercancia. El
transportista no tiene ninglin compromiso de lléavanercancia dentro de la
vivienda, solo depositarla en la entrada princijfgela calle. A peticién del
cliente, el transportiatpuede ayudar al cliente a llevar el pedido ai&ata de I
vivienda, siempre y cuando le permita el tiemp@yuabiera algin
impedimento para llevar la mercancia hasta la pukrta vivienda, como en |
casos donde no hay ascensor, los bultos no calbelrascensor, los bultos no
pasan por las puertas 6 cuando hay escalonesyiar&asta el ascensor.

- El cliente se responsabiliza de verificar el eoido y estado de la mercancia
en el momento de la entrega, siendo que aceptawianaa y consignando su
firma en la copia del albaran a devolver al tranggta manifiesta su
conformidad sobre lo recibido y renunciando a reeleiones posteriores sobre
la idoneidad e identidad de la mercancia solicitadecibida. En el caso de
verificar el cliente en el momento de la entregares en la mercancia recibida
0 que ésta se encuentre visualmente dafiada, delrsignar estas
circunstancias en el albaran del transportistangpen conocimiento estos
hechos &RROKODROMO.COM en el plazo de 24 horas, mediante reclamacién
escrita al correo electrénico designado paranakfn el apartado
correspondiente de nuestra web.



DEVOLUCIONES

- De conformidad con lo previsto en el art. 44aledy 7/1996, de 15 de enero
de Ordenacioén del Comercio Minorisédcliente tendra derecho a la revocar
del pedido solicitado eumn plazo de siete (7) didsas la recepcion del mismo,
previa comunicacion ROKODROMO.COM .

- Las circunstancias que pueden provocar una deigolison las siguientes:

Si el producto que has pedido no te satisfacen caso de que el cliente decida
ejercitar el presente derecho de desistimienténgeor cuenta del cliente los
gastos de devolucion y los posibles desperfectosiss por el producto o
mercancia. De esta forma y previa verificacionadeércancia en devolucion se
reembolsara el 90% del importe del producto, rétefose un 10%, en concepto
de manipulacion, revision y gestion administrativa;abonando los gastos de
envio del pedido. En su defeR@O@KODROMO.COM recomienda la entrega
de otro articulo de gama igual o superior a la aidtgu(siempre bajo
consentimiento del cliente), caso en el que eh®dipagara la diferencia 'y
donde de igual manera tendra que encargarse dedess portes de envio y de
la devolucion del otro producto. No procedera dasioh el desistimiento sobre
mercancias o pedidos que puedan considerarse poaiacteristicas especiales,
fabricadas a medida por deseo expreso del cliente.

Producto defectuoso de origenEn este casROKODROMO.COM

gestionara el cambio y/o la reparacion del apatatiorma inmediata. El
cambio se efectuara siempre por el mismo articuédezencia. Solamente le
sera facturado el primer envio, haciéndose cRQEODROMO.COM de los
portes correspondientes a la devolucion y nuevioe®i desea efectuar un
cambio por otro articulo, o el producto estuvieraptimo estado, los gastos de
devolucién y nuevo envio tendrén que ser asumidoslgliente.

Producto que por error no responde al del pedidoROKODROMO.COM
correra con los gastos de recogida del productivecpdo y entrega del
correspondiente al del pedido realizado.

- ROKODROMO.COM realizara cambios o devoluciones siempre que:

Se dé comunicacion previa a nuestro Servicio de Ateidn al Cliente: Este
paso es indispensable sea cual sea el motivo quegar la devolucion. Podra
hacerlo enviandonos un correo electrénico dondessedas causas de la
devolucién. Nosotros le indicaremos como puedesagqtara la devolucion del
articulo y confirmaremos si procede la misma.

El articulo a devolver debera estar correctamenterebalado para su
devolucién: ROKODROMO.COM no se hara cargo de devoluciones sobre
productos manipulados por el cliente, aquedlegueltos sin el embalaje origir
de fabrica, o aquellas mercancias que se devuigleampletas tanto en sus
elementos principales como accesorios.

- ROKODROMO.COM no devolvera el importe o realizara ningun reemnlgo
mercancia mientras no se haya verificado la reéapcestado de embalaje y
accesorios del articulo objeto de la devolucioén.

- El precio a devolver es el que originalmenteriédpa en el pedido. No
procedera el derecho de desistimiento fuera debptalicado.



- ROKODROMO.COM nunca se hara cargo de fallos en la instalacién de
aparatos comprados en nuestra tienda cuando mussia empresa quien la
efectue.

GARANTIA

- La garantia normal de los productos ofertadofRIKODROMO.COM es
de dos (2) afios.

- El cliente disfruta de una garantia total (reerdé otro a estreno) en caso que
el producto presente alguna anomalia dentro derioeros siete (7) dias.
Todos los costes asociados correran a cargROKODROMO.COM .

- Para cualquier defecto de fabricacion y funciocieato que tengan los
productos comprados a travéesRIeBKODROMO.COM se establece como
Unico responsable el fabricante de los mismosa §estionar la garantia es
necesario presentar factura de compra,. La gadatéacomienzo en el mismo
dia de entrega del pedido.

- La garantia quedara invalidada si el productsitia manipulado
incorrectamente..

- La garantia no sera vélida en caso de matesalestidos a desgaste por su
uso normal.

SEGURIDAD DE LOS DATOS

ROKODROMO.COM se compromete a no utilizar los datos persona@esis
clientes o usuarios para fines distintos ajenabjgto de la contratacion de los
servicios que presta, asegurando mediante medidagiadas la
confidencialidad de los mismos, su pérdida o altéray el acceso no
autorizado a dichos datos.

ROKODROMO.COM , mediante la direccion de correo electronico cqeal
del cliente, podra remitir ofertas e informacios&snpre y cuando el cliente,
con caracter previo, acepte esta modalidad quesaprente se solicitara en el
proceso de registro de cliente.

EnROKODROMO.COM valoramos la confianza que has depositado en
nosotros, por eso, aseguramos la confidencialidadsidatos. Las ideas,
sugerencias o cualquier otra informacién que dsadapartir con nosotros,
sera utilizada exclusivamente para proporcionartmejor servicio. Al efectuar
un pedido, los datos que nos proporciones seramnporados a un fichero
automatizado y pasaran a formar parte de la badatde de clientes de
ROKODROMO.COM .

Conforme a lo dispuesto en la Ley de ProtecciobDates, Ley Organica 15/99
del 13 de diciembre, el cliente BOKODROMO.COM podré, en todo
momento, ejercitar los derechos de acceso, rextifio, cancelacion y en su
caso revocacion del consentimiento en la referelayLdemas normas que la
desarrollan, escribiendo a nuestra direccién deca@lectrénico
info@rokodrom.com.



EXISTEN HOJAS DE RECLAMACIONES A DISPOSICION DEL
CONSUMIDOR:

- Para obtenerlas deben de pasarse por la sigudieateion:
Rokodromo.com, Crtra. De Madrid, 35 46813 CdXtencia)

- El consumidor, para dar curso a la reclamaciébeta remitir el original de la
Hoja de Reclamacién, de color blanco, a la direcoédlejada en el
encabezamiento, conservando la copia verde endar po

- Esta reclamacion se tramita por via administaatino garantiza el caracter
indemnizatorio y no interrumpe los plazos pargegcicio de las acciones
judiciales, en su cas

- Para facilitar el esclarecimiento de los heckesaconseja al denunciante
cumplimentar la hoja de reclamacion y remitir l@jquen el plazo méaximo de
un mes a las autoridades competentes, uniendmeldéenacion cuantas pruebas
y documentos sirvan para el mejor conocimientmdeénechos, especialmente
resguardo de la factura.

- Los datos que se recogen se trataran informéagicteno se archivaran con el
consentimiento del ciudadano, quien tiene dereateralir quién puede tener
sus datos, para qué los usa, solicitar que los osisgan exactos y que se
utilicen para el fin que se recogen, con las exoeps contempladas en la
legislacion vigente.

- La utilizacién de las hojas de reclamacionesxuiuge la posibilidad de
formular su reclamacion de cualquier otra formalegnte prevista.

THERE ARE OFFICIAL COMPLAIN FORMS AT THE CONSUMERS
REQUEST

- To obtain them please come to our address at:
Rokodromo.com, Crtra. De Madrid, 35 46813 CéXxencia )

- The consumer should send the white copy of tineptaint form to the
authority addressed above.

- This complaint form does not guarantee eitharré$ or compensations. It
goes trough regional gernment proceedings and does not interrupt timastéo
start other legal actions

- To help the regional authority, it is advisalidill in this form before leaving
the business premises and to send it to the adgirie$sd on the upper corner of
this form within a month after fulfilling the comgaht form. You ought to
provide evidence and documents. Invoices anddniésusually required.

- Your personal data will be recorded accordinthtoSpanish law. Every
consumer has the right to choose who may haveda&rand to know what are
they used for.

- The use of this complaint form doesn’t excludebssibility of undertaking
other form of legal actions.



JURISDICCION Y RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Ambas partes, con expresa renuncia al fuero Jocisdial que pudiera
corresponderles, se acogen expresamente a loddszagdribunales de
Valencia para dirimir las controversias que seitersderivadas de las
transacciones y relaciones contractuales someitispresentes condiciones
Generales.




